
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



** CEIR PORTAL ** 
खोए हुए या चोरी हुए मोबाइल ढ ूंढने और उसे ब्लॉक की प्रक्रिया 

इस वेबसाइट पर उपलब् ध एक फामम के माध्यम से इसे करने की प्रक्रिया इस प्रकार ह ैः- 

1. पकु्रलस के पास एक ररपोटम दर्म करें और ररपोटम की एक प्रक्रि अपने पास रखें व प्राप् ि पकु्रलस क्रिकायि सूंख् या को नोट 

करें, इसका उपयोग CEIR PORTAL के फॉमम को भरने के क्रलए होगा। 

2. अपने द रसूंचार सेवा प्रदािा (र् स,े एयरटेल, क्रर्यो, वोडा/आइक्रडया, बीएसएनएल, एमटीएनएल आक्रद) से खोए हुए 

नूंबर के क्रलए डुप्लीकेट क्रसम काडम प्राप्त करें। यह आवश्यक ह , क्योंक्रक आपको अपना IMEI ब्लॉक करन ेका 

अनरुोध सबक्रमट करिे समय इसे प्राथक्रमक मोबाइल नूंबर (इस नूंबर पर OTP भेर्ा र्ाएगा) के रूप में प्रदान करना 

होगा। नोटैः ट्राई के क्रनयमानसुार, क्रसम एक्रक्टवेिन के 24 घूंटे के बाद पनुैः क्रसम पर एसएमएस सकु्रवधा िुरू हो र्ािी 

ह । 

3. अपने दस्िावेज़ ि यार रखें - पकु्रलस ररपोटम की एक कॉपी और आई डी प्र फ एवूं आप मोबाइल खरीदने का क्रबल 

रखना होगा। 

4. खोए/चोरी हुए फोन के आईएमईआई को ब्लॉक करने के क्रलए अनरुोध पूंर्ीकरण फॉमम भरें और आवश्यक दस्िावेर् 

सूंलग्न करें। फॉमम पर र्ाने के क्रलए यहाूं क्रक्लक करें। 

5. फॉमम सबक्रमट करने के बाद आपको एक ररक्वेस्ट आईडी दी र्ाएगी। इसका उपयोग आपके अनरुोध की क्रस्थक्रि की 

र्ाूंच करन ेऔर भक्रवष्य में IMEI को अनब्लॉक करने के क्रलए क्रकया र्ा सकिा ह । 

नोटैः यक्रद उपयोगकिाम को यह सूंदिे प्राप्त होिा ह  क्रक "Request already exist for IMEI *** and 

mobile number *** with FirNo = *** on *** by State police." ब्लॉक्रकूं ग ररक्वेस्ट सबक्रमट करने 

के बाद, इसका मिलब ह  क्रक उनके IMEI और मोबाइल नूंबर के क्रलए अनरुोध राज्य पकु्रलस के माध्यम से  CEIR 

क्रसस्टम में पहल ेसे मौर् द ह । 

मोबाइल / आईएमईआई को अनब्लॉक का िरीका 

गमु/चोरी हुए फोन के आईएमईआई को अनब्लॉक करन ेके क्रलए, उपयोगकिाम को स्थानीय पकु्रलस को इसकी 

स चना दनेी होगी क्रक यह क्रमल गया ह । इसके बाद य र्र क्रकसी के द्वारा भी फोन को अनब्लॉक कर सकिा ह  

क्रनम्नक्रलक्रखि का अथम ह : 

• इस वेबसाइट पर प्रस्ििु एक फामम के माध्यम से इसे करने की प्रक्रिया इस प्रकार ह :- 

1. पाए गए फोन के IMEI को अनब्लॉक करने के क्रलए अनरुोध पूंर्ीकरण फॉमम भरें। 

2. फॉमम सबक्रमट करने के बाद IMEI को अनब्लॉक कर क्रदया र्ाएगा। 

नोट: यक्रद उपयोगकिाम ने राज्य पकु्रलस के साथ ब्लॉक्रकूं ग अनरुोध दर्म क्रकया ह , िो उन्हें अपने फोन के क्रलए अनब्लॉक्रकूं ग 

अनरुोध दर्म करन ेके क्रलए राज्य पकु्रलस से सूंपकम  करना होगा। 

क्रिकायि की स् टेटस च क करने के क्रलए 

दी गई प्रक्रियाओूं का पालन करें: - 

क्रिकायि क्रस्थक्रि फॉमम में क्रिकायि आईडी और पूंर्ीकृि मोबाइल नूंबर भरें। 

1. पूंर्ीकृि मोबाइल नूंबर पर 6 अूंकों का ओटीपी भेर्ा र्ाएगा। प्राप्त ओटीपी की पकु्रि करें। 

2. फॉमम र्मा करें और क्रिकायि क्रववरण आपके क्रलए उपलब्ध होगा। 

नोट :- पोटटल के द्वारा फोन मिलने पर, इसकी सूचना संबमंित पुमलस थाना द्वारा पोटटल पर Login करके Update 

हो जाती है, मजसिे पररवादी पुमलस को प्राथटना पत्र देकर फोन को प्राप् त व अनब् लॉक करवा सकता है। 

https://www.police.rajasthan.gov.in/RajasthanLostArticle.aspx
https://www.ceir.gov.in/Request/CeirUserBlockRequestDirect.jsp
https://www.ceir.gov.in/Request/CeirUserUnblockRequestDirect.jsp


** CEIR PORTAL ** 
मोबाइल या आई.एम.ई.आई. को ब् लॉक करने का फॉमम 

 

https://www.ceir.gov.in/Request/CeirUserBlockRequestDirect.jsp?OWASP-CSRFTOKEN=5M0B-PDNI-0MPU-4PSS-DFG4-SIJA-UFC5-1RB2


** CEIR PORTAL ** 
मोबाइल या आई.एम.ई.आई. की कम् पलेन का स् टेटस चैक करने का फॉमम 

 
मोबाइल या आई.एम.ई.आई. को अनब् लॉक करने का फॉमम 

 

खोए हुए फोन की ररपोटम राजस् थान पुललस की बेवसाइट पर करने के ललए इस का उपयोग भी कर सकते है। 
https://www.police.rajasthan.gov.in/RajasthanLostArticle.aspx 

 

 

https://www.ceir.gov.in/Request/CeirRequestStatus.jsp
https://www.ceir.gov.in/Request/CeirUserUnblockRequestDirect.jsp
https://www.police.rajasthan.gov.in/RajasthanLostArticle.aspx

